La présente note, réalisée comme un documentvigltdans le cadre du Groupe de Travail
sur I'évaluation des opérations d'exploitation uest vision "terrain” de I'évaluation. Les
indicateurs sont multiformes, nombreux,, complexé§iciles a élaborer. Encore faut-il qu'il
soient pertinents, utiles, justes et si possitdadardisés. Aprés une courte réflexion sur les
besoins d'indicateurs et sur les différentes étialus envisageables, la note liste de facon
non exhaustive les indicateurs auxquels les serdemandeurs pourraient se réféerer.

Cette liste est accompagnée d'exemples et de w@ogies.

La note conclut a la nécessité d'un travail d'esgsour sélectionner les indicateurs essentiels
a retenir et pour établir les méthodologies a gppli dans la production de ces indicateurs.
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1 Des indicateurs, pourquoi et pour qui?

Les opérations d'exploitation, au sens du SDEResgmtent plusieurs centaines d'agents
travaillant dans les CIGT, plusieurs centaines dikoms d'euros d'investissement en
équipement dynamiques et en SAGT et au moins 1@&%nelestissements en fonctionnement
annuel (administration, maintenance et exploitgtion

La présente note est un document de travail ré@gdement a l'intention d'un groupe de
travail DSCR sur I'évaluation. Cette note fouraite "vision terrain” des éléments
indispensables d'une évolution quantitative desatipés d'exploitation dynamique.
Actuellement, les indicateurs possibles nécessaifésaluation sont encore a la frontiére
entre la recherche et I'opérationnel. Il seraihsitable qu'une doctrine nationale s'affirme.

L'exploitation routiere est multiforme, au quotididans la gestion globale des circulations et
dans le service a l'usager en difficulté et dassiiations de crise. Les indicateurs qui
relevent de ces activités sont nombreux, complex@soncer et souvent difficiles a élaborer.
La pratigue montre que les gestionnaires d'opérationfrontés a l'urgence de tous les jours
et au manque de moyens, n‘ont que rarement toégleents qui permettraient de construire
des indicateurs. Lorsque ces éléments existemtoitg pas forcément la pertinence, la qualité
et la fiabilité suffisante.

Il apparait indispensable, d’une part, d’homogéméis certain nombre d’indicateurs
standards pour toutes les opérations. Ce type mieéds, fournies chaque année, constituerait
au fil du temps un tableau de bord précieux ettpotisimple a consulter, et permettrait de se
faire ainsi une idée objective des conditions dieitation des voiries des grandes
agglomérations.

Il apparait par ailleurs nécessaire de réfléchinéameélioration de certains de ces
indicateurs, notamment ceux décrivant la congeséba la création d’indicateurs
caractérisant la qualité de service.

Le présent document propose un panorama d'indisaseisceptibles d'aider au suivi et a la
comparaison des opérations d'exploitation. Il ragbeatiquer un tri des indicateurs les plus
pertinents et les plus pratiques a élaborer, aatdiser leur définition et les méthodes
d'élaboration.
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1.1 Besoins internes a 'opération

En interne, il semble normal de disposer d'un da@nirde référence annuel pour chaque
opération, qui puisse répondre:

o

o

0]
0]

aux opérateurs des CIGT a qui I'on pose des questioxquelles ils ne savent pas
répondre (quelles sont ces questions, qui les pose?

aux administrateurs du systéme, qui doivent readngpte de la vie du systéme,
qui ont besoin d'une méthodologie (analyse deseset qui doivent contrbler
I'évolution du systéme, pour évaluer la maintenatqeur penser au
renouvellement des équipements et a la gestiopriw#és d'évolution logicielle

aux responsables du CIGT, qui doivent rendre comhptieavail effectué
a la hiérarchie qui doit contréler 'ensemble ehparer d'une année sur l'autre

Les besoins généraux de I'exploitant peuvent steeprde la facon suivante:

o

permettre a I'exploitant de se fixer des objeditxploitationquantifiés
condition indispensable a une réelle professiosatitin de son activité, et de
savoir dans quelles mesures il a atteint ou noolgiestifs;

d’affiner au fil du temps ses stratégies d’explosta au vu des résultats qu’il
obtient (par exemple grace a la connaissance aud acquise des réactions des
conducteurs aux différentes informations qu’il leefivre) ;

corriger ses stratégies d’exploitation, fondéeg@meral sur une logique de
fontionnement optimatollectif de son réseau (par exemple maximiser le volume
global transporté), en prenant également en coogptains indicateurs décrivant
la situation telle qu’elle est vécue paisager, en termes de niveau de service
offert (par exemple la vitesse moyenne de cirocotatiu la variabilité du temps de
parcours sur un trajet donné).

1.2 Besoins externes a l'opération

En externe, il semble normal d'informer sur I'eiséde 'opération ou de répondre aux
exigences de transparence des services publics:

o

Le Ministére de 'Economie et des Finances, qut sawoir sur quel retour
d’'investissement il peut compter lorsqu’il finanae projet, ou la Cour des
Comptes qui veut connaitre la « rentabilité » dystéme d’exploitation
dynamique ;

L'administration centrale qui doit comparer lesrafiéns entre elles pour
arbitrer la distribution des crédits et doit suttanticiper sur les années futures

Les services ayant a donner un avis sur les pr@#&3E, SETRA, CERTU)

Les partenaires de l'opération qui souhaitent dorenégalement leur retour
sur investissement, a qui I'on doit décrire I'opéra et qui peuvent avoir une
participation croisée

Les bureaux d'études privés ou publics qui assdesprestations autour de
l'opération

Les services de transports privés ou public quretditrouver un intérét a

coordonner leur stratégie d’information des usagees celle de I'opération et
qui doivent connaitre les possibilités de l'opérati
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1.3 Exemples de besoins a couvrir

Le présent paragraphe a pour seul but de préespgques exemples variés des différents
champs d’évaluation d’une opération.

a) Une compagnie de bus cherche a calibrer le nomdde bus d'une nouvelle ligne.

Si le retard est récurrent, la rotation d'un bugks longue, il faut prévoir le nombre
de bus en fonction de la cadence de départ.

Si le retard est fréequent dans une tranche hoibést possible qu'il n'y ait pas besoin
de bus supplémentaire.

La compagnie cherche donc a savoir la distributiestemps de parcours selon I'heure, et la
probabilité de cette distribution. Concrétement:

Combien de fois par an vais-je mettre plus de 3GHmn,.... sur ce trajet, a 7h12, a 7h24,
a...., le lundi, le samedi,....?

b) Un particulier a un rendez-vous dans quelquasaseA quelle heure doit-il partir pour
avoir 99% de chance d'étre a I'heure?

(donc sans éléments de trafic temps réel).

La question est évidemment récurrente. Les répdosépartie d'un corpus statistique mis a
jour réguliérement. On pense a un site Internda@@ponse est ergonomiquement facile
d'acces , comme http://www.sytadin.equipement.gopour le systeme SIRIUS par
ecemple.

c) Le gestionnaire de la voirie cherche a identifreles trongcons et les heures ou le préjudice a
l'usager est le plus fort,

eventuellement de facon comparative entre maitbesurrentes. Il fera la différence selon
gue le temps de parcours pénalisant touche peeaucbup d'usagers. La notion de débit doit
apparaitre.

Les données brutes disponibles sont les débitsestse 6mn recueillies tous les 500m ou
1000m sur un an.

Il est évident que des données brutes de tempardeyss réels seraient plus judicieuses,
mais a ce jour, elles n'existent pas.

d) Le Conseil Général souhaite connaitre I'évolutio des taux de PL
depuis 3ans les vendredis de I'été a la sortielegngorts.
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e) Le DDE veut évaluer l'efficacité des contréles'acces

par exemple en désactivant les contrdles d'acdematiques un mardi sur deux pendant
deux mois pour comparer les heures perdues. llaxgggi un histogramme des durées de vert
sur les acces lorsque l'automatisme est opérationne

f) La DSCR veut évaluer I'usage des PAU
par exemple savoir combien d'appels RAU sont sal@aque année (triés par nature et par
PAU)

f) Le chef de salle du CIGT veut vérifier la réactité des opérateurs
par exemple en étudiant I'histogramme des délais goquitter un appel RAU entre 21h et 6h
du matin

g) La Cour des Comptes s'intéresse au colt des opéons d'exploitation

Elle veut I'historique des dépenses d'investissgrderfonctionnement et de rénovation de
'opération d'exploitation, en faisant appardigesous-traitances et les heures budgétisées.
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1.4

14.1

1.4.2

1.4.3

1.4.4

145

Evaluations d'une opération existante

S'’il s’agit d’'une opération nouvelle il conviendiglaborer, dans le cadre d'un Dossier
d'Etude Préliminaire ou d'un Avant-Projet Sommaies indicateurs permettant de justifier et
calibrer I'opération a priori, puis de vérifier apmise en service si les résultats obtenus sont
conformes aux previsions.

Qu'il s’agisse d’'une opération nouvelle ou existampiusieurs approches complémentaires
sont de toutes fagons nécessaires a une évaleatioplete.

- Evaluation topologigue

La topologie permet de quantifier le réseau enésrde linéaires, de maillage, de profils et de
points singuliers. La longueur du réseau conditolemnombre d'équipements, les codts de
transmission, les déplacements de patrouillage etantenance. Les itinéraires alternatifs
président aux stratégies d'exploitation et doncéguipements. Le nombre de voies, les
rampes, les cisaillements, les pertes de tracét demrépercussions sur la capacité et sur la
sécurité. Ces multiples facteurs rendent difficiEsscomparaisons entre opérations

- Evaluation de la charge de trafic

La charge de trafic permet de quantifier le servizelu par le réseau. Trafic pendulaire,
migratoire, de transit Iéger ou lourd,... ont desctéristiques différentes en termes de
capacité ou d'impact d'un événement sur la ciicula@iénérale. L'impact se juge autant sur
l'usager individuel que sur l'usager collectif. hlacage exceptionnel peut avoir des
conséquences lourdes sur certains usagers, tarageg congestion récurrentes sont un
préjudice collectif d' heures perdues annuelleslegiéconomistes savent chiffrer.

L'opération d'exploitation permet d'optimiser levsge rendu. Pourtant, I'apport supposé
d’'une opération d'exploitation est quantitativenféni. La pratique montre la quasi-
impossibilité des comparaisons des trafics avardésapne mesure d'exploitation durable (les
grandeurs mesurées ne sont pas les mémes, desgamiacommitants agissent aussi sur le
trafic, les usagers ont un délai d'apprentissagauggeurs mois, la mesure peut entrainer des
effets positifs visibles et mesurables en un paveic des conséquences négatives ailleurs
difficiles a observer et a quantifier...).

- Evaluation de la sécurité

Une base statistique fine et fiable des événemeuntiers est essentielle pour identifier les
problemes de sécurité du réseau et pour analgsémpacts des mesures d'exploitation sur
le nombre et la typologie des accidentspar exempks analyses doivent permettre d'affiner
les politiques d'exploitation au niveau de la settdu réseau ou au niveau national.

- Evaluation des colits d'opération

Les équipes mises en place, les locaux, les éqeipesiries logiciels,... sont autant de
dépenses publiques, en investissement, en fonetioant et en amortissement, a exposer en
termes clairs et précis depuis le début de I'ojpérat

Pour les opérations nouvelles, le colt d'objeatifie opération pourrait étre facilement

obtenu en utilisant les bases financieres conneg®pérations existantes (sous réserve que
les codts unitaires soient correctement définis).

- Evaluation de l'activité du service
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1.4.6

1.4.7

Le réseau est le théatre de nombreux événemerdasu@ld'entre eux déclenche des
traitements souvent minimes qui font le quotidies €IGT (répondre a un appel RAU,
assister un usager en panne, déblayer un obstaslaer l'interface avec les services
d'intervention extérieurs, diffuser une informatfon). Il peut étre intéressant de se
prononcer sur la pertinence de ces actions ou cdemaitre le nombre, afin de vérifier
'adéquation des moyens aux besoins.

Dans le cas d’'une opération nouvelle, la connatgsdn taux d'événement sur des opérations
comparables peut aider a dimensionner le service.

- Evaluation de I'amélioration du servic&iadger

Les gains s'expriment en termes de pertinencénfierthation routieére avant et pendant le
voyage, en dehors de toute considération supposdess conséquences indirectes sur la
sécurité (la connaissance de la circulation en@alate la conduite) et sur la capacité (le
délestage spatial ou temporel des usagers dimasugsiques de saturation et peut amaigrir le
bouchon)

- Evaluation socio-économique
Derniere étape de I'évaluation
a compléter

2 Descriptions des indicateurs

Ces indicateurs sont cités ici uniquemaitre d'illustration pour en montrer la diversité et
la complexité.

Tous ne sont pas essentiels, ni forcément periretriéur liste n'est certainement pas
exhaustive. Un travail complémentaire est a réafisar en faire un tri sévere et proposer a
des définitions rigoureuses.

Ce travail est préparé dans le classeur Excel |8&aldes Indicateurs” qui classe plus de 200
indicateurs a soumettre a un panel d'experts gaitshargé d'établir la liste des indicateurs
essentiels et leurs méthodologies de production.

Quels que soient les indicateurs, il est essemquieltous les termes utilisés soient précisément
définis. Ces définitions sont regroupées dansdgariTerminologie(encore tres incomplete
dans la présente version du document).

1 & noter qu'un CIGT 24x24h est un des rares sertieglleur" d'un département. De ce fait, il neas rare que
l'opérateur soit le premier interlocuteur d'un wsaen difficulté hors de sa compétence (géograghigude
service). Ce relais est considéré par I'appelamio® un premier soulagement (et par le rédacteumezoome
bonne valorisation du fonctionnement de nuit d'UBTquand il existe)

2 |a pratique montre que les appels d'offres seestiiet ne se ressemblent pas. Il est trés diffit@eablir des
prix moyens a partir de définition de prix trésérégenes. Il serait utile de mettre au point aeanvnational
une noria de prix des équipements et travaux felatix opérations d'exploitation.
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2.1 Indicateurs de trafic

2.1.1 Indicateurs globaux: le réseau géré

Topologie: Kilometres de réseau VRU (2 sens conishd
Kilomeétres de voies (y compris bretelles)
Kilomeétres en ouvrage (tunnel, viaduc)
Kilomeétres de voies a plus de 1800v/h en heurgmodde

Qualité de la route "Note" globale relative auxactéristiques de l'infrastructure (du fait des
mauvaises caractéristiques de l'infrastructurepesnperte de trace,
rayons en plan, BAU ou voies réduites, cisailleraemmbreux)

Difficulté de la route Indice significatif de la alge mentale du
conducteur
Trafic Somme des MJA sur mailles entrantes et emilbcade

Taux de PL sur I'ensemble du réseau

Millions d'usagers au km de voie, unité permettasicomparaisons dans
le temps et entre opérations

Encombrements Somme des heures perdues sur I'sunmideites les mailles
Heures-km sur toutes les mailles

Sécurité Nombre d'accidents corporels BAAC sunkansur toutes les mailles.
Seule la base nationale des BAAC est utilisable pparer des
comparaisons. Les bases locales ne sont en g@adraksez fiables
et assez régulieres. Par ailleurs, compte-tena déficulté de
pointer les accidents matériels, leur nombre egtitnprécis pour
servir d'indicateur. On les comptera donc commaéwent et non
comme accident.

Nombre de tués. Bien que statistiguement nonfsigtif, le nombre de
tués reste un indicateur important (a partir dee&\BA

Equipements Nombre total d'équipements télécomnsafiaiés PAU)
Poste Central Nombre d'ordinateurs applicatifs
Activité Nombre total d'événements [définition aldir] traités par le CIGT (hors

maintenance)

Délai moyen entre I'événement et l'interventionsite. Les modalités
d'obtention de cet indicateur sont a définir.

Nombre total d'infos trafic diffusées (PMV? faxxguartenaires?...)
Nombre total d'agents affectés a l'opération

Cartographie La cartographie d'une opération pedaeisualiser rapidement les
éléments fondamentaux d'un réseau

2.1.2 Indicateurs intermédiaire: la maille (enteeixinceuds VRU)
Topologie Longueur,
Nombre de voies,
Nombre d'entrées,
Nombre de sorties,
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2.1.3

214

Rugosité Indice significatif de la charge mentalecdnducteur (du fait des

mauvaises caractéristiques de l'infrastructurepesnperte de trace,
rayons en plan, BAU ou voies réduites, cisailleraemmbreux)

Trafic MJA, en moyenne des point de mesure sigutifie de la maille

% PL (véh>7,50m)

Encombrements Histogramme des temps de parcousdalaurnée

Nombre total d'heures perdues Le préjudice cdflextsurable et utilisée
en économie est I'neure perdue.

Heures perdues par km parcouru, pour des compagaéscharge égale
entre mailles d'une méme opération ou d'opératimimctes.

Variance des retards, pour distinguer les retadsrrents des retards
exceptionnels.

Sécurité Taux d'accident corporels au kilométreqmanu

Nombre moyen de véhicules impliqués par accidergarels. Ce chiffre
devrait étre significatif de la dureté du trafit gessiblement une
illustration de I'effet d'une régulation de vitessetemps reel)

Equipements Nombre total d'équipements télécomnsafiaiés PAU)
Activité Taux d'événements traités par le CIGT éonkétre parcouru.
Graphes Espace-temps des débits sur une journémmmy

Espace-temps des vitesses sur une journée moyenne
Espace-temps des événements sur une journée neoyenn

Indicateurs locaux: le troncon (entre 2 égkars)

Trafic MJA,

% PL (véh>7,50m)

Profil Débit/vitesse, pour connaitre la capaciiigue et la vitesse au
débit max, a des fins de comparaisons annuellesiaiveau
national.

Niveau de service Fluide

Dense
Saturé
Bloqué

Exploitation % d'indisponibilité des voies (prise @mpte des neutralisations dues

aux chantiers et aux incidents du tron¢on ou des;tns encadrants

Sécurité Points noirs reconnus
Equipements Liste des équipements déclarés aefinhtional des équipements

Indicateurs bruts: le point de mesure

Trafic Débit tous véhicules 6mn

Débit PL horaire
Vitesse tous véhicules 6mn
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221

2.2.2

2.2.3

2.2 Indicateurs généraux:

Indicateurs des équipements
Nombre de PMV, caméras, SOL2, DAI, tunnels, RAUdiras
Km de cébles par catégories
Indice de vétusté par catégorie d'équipement,gresr

Indicateurs de colts
Investissements Cumul en euros constants des nismtas commandes et marchés

affectés a I'opération

Valeur patrimoniale (Investissements diminuésrdasvations) [ a
creuser]

Codlt au km de voie

Codt au kilométre parcouru

Codt a I'équipement téléecommandable

Codt du logiciel

Ratio logiciel/Valeur patrimoniale

Fonctionnement Montants annuels des commandesreh@sade maintenance sous-
traitée, lissés sur 3 ans

Investissement rapporté au km de voie
Investissement rapporté au km parcouru
Fonctionnement rapporté au km parcouru
Co0t moyen d'un équipement

Indicateurs Systeme
Performance de maintenance
Ratio informatique
Nombre de lignes de code applicatives
Nombre d'objets du référentiel
Taux de disponibilité des équipements (panne etforajeure)
Taux de disponibilité des données
Taux de disponibilité des mesures de trafic
- hors stations en arrét forcé
(travaux, équipement accidentés)
-y compris les stations en arrét force
Taux de disponibilité des PMV-PAP
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Taux de disponibilité des PAU
Taux de disponibilité des Caméras
Nombre d'arréts du SAGT supérieurs a 1 heure
Nombre d'arréts du SAGT supérieurs a 6mn
Nombre d'arréts du SAGT supérieurs a 8 h
Nombre de défauts dans les tunnels
Archives disponibles

- pour les données individuelles

- pour les données 6mn

- pour les données horaires

- pour les compte rendus d'affichage

- pour la main-courante événementielle

2.2.4 Indicateurs d'organisation du service

Il serait intéressant de définir combien colt&tat le mois d'activité
d'un agent du service selon sa qualification etgsade, afin
d'obtenir un équivalent monétaire des activitésrirgs, plus facile a
manipuler que les hommes-mois des agents treolétées sur la
grille indiciaire.
Evaluation Hommes-mois passés par le service fsehivage et la production
d'indicateurs, analyse des risques,...).
Montant des Sous-traitances éventuelles a des BE
Programmation Hommes-mois passés par le serviaelgoDEP , APS et projets de
définition
Montants des Sous-traitances éventuelles a des BE

Investissements Hommes-mois passés par le semind'@tablissement des programmes
de MO, des DCE, et des suivis de réalisation

Montants des Sous-traitances éventuelles a des BE

Montant des marchés de réalisation, avec défimitlaire de ou des
unités d'ceuvre objets du marché, pour renseidnstofique de
l'opération (et pour établir la valeur patrimonisdiiale)

Maintenance Hommes-mois passés par le servicel@aguivi des marchés de
maintenance

Hommes-mois passés par le service pour I'exécdtsriaches de
maintenance de niveau 1

Hommes-mois passés par le service pour I'exécdesriaches de
maintenance de niveau 2

Hommes-mois passés par le service pour la migeralp référentiel de
l'opération (information géographique sur les égmipnts, tableaux
des données externalisées,...)

Montant annuel des marchés de maintenance, lissans
Exploitation Hommes-mois passés par les opérathuSIGT
Patrouillage Hommes-mois passés par les patrotslleu

Km réalisés par les patrouilleurs

Panorama des indicateurs d'exploitation V2 — CETddikérranée — Octobre 2003 — page 12



2.2.5 Indicateurs d'activité du service
La main-courante permet d'évaluer le travail dessateurs du CIGT
Activité globale Nombre total d'événements trajiésle service
Nombre total d'événements traités par la Police
Activité par theme Nombre d'appels RAU traités\{gexrpolice)
Nombre d'appels a garage
Nombre d'appels a pompiers
Nombre de messages au CRICR
Nombre de communications aux meédias locaux
Nombre d'accidents corporels
Nombre d'accidents matériels
Nombre de chantiers gérés
Nombre d'incidents
Nombre de mesures d'exploitation
Nombre d'états des chaussées
Nombre de d'infos météo
Activité des PMV Nombre de changements d'affichegenanuel
Nombre de changements d'affichage en automatique

2.2.6 Indicateurs de qualité de l'information

Couverture Taux d'événements pour lesquels unenafiion a été diffusée
Pertinence Utilité de l'information diffusée, fiatd, fraicheur

Fréquence Affichage PMV

Diffusion Nombre de diffusions prévisionnelles

Taux de visite des pages du site Internet

Indice fonctionnel Indice représentatif du servieedu par le SAGT (en matiére
d'automatisation, d'ergonomie, de richesse de la-owurante, de
richesse et de pertinence des données accesskbpéarateur, de
facilité dans la diffusion des données en temgdérdif(trafics,
événements, trafics liés aux événements), de gehdss données
offertes, de temps de réponse dans la détectiomdédgnts, de
facilité dans la diffusion de l'info a I'extérieudie richesse du site
Internet, de présentations cartographigues ou graes
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2.3 Représentations des indicateurs

Les données sont en grand nombre. Leur représamtipend de l'usage. Il convient de
laisser a chaque maitrise d'ouvrage locale sadilgelitoriale. Cependant les indicateurs
permettant a la maitrise d'ouvrage centrale deecémmportance et le degré de
développement et l'efficacité de chaque opératlans I'absolu ou par comparaison avec les
autres opérations ou dans le temps, devraienhétreseulement élaborés en suivant les
mémes méthodes mais encore présentés dans un tammaiun afin d'éviter de mauvaises
interprétations.

Les exemples ci-dessous sont a titre illustrasans préjuger de leur pertinence ni de leur
format.

2.3.1 Exemple "distribution des temps de parcours

Moyenne des temps de parcours sur l'année

35

30

—e—tous
—m— les 50 pluslongs

minutes

les 10 plus longs

les 3 plus longs

19
21 |
23

T T T T T T T T T T T
— ™ [Te] N~ () — ™ [To] N~
- - - -

heures de la journée
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2.3.2 Exemple "Situer et hiérarchiser les pertuobat'

La représentation cartographique s'impose, poanague I'animation des éléments
cartographiques soit facile d'interprétation.

Un type d'information essentiel pour les gestiomasaest la tendance.

Par exemple, I'histogramme des valeurs des 10atemannées peut étre représenté associé
au linéaire. Cette carte sera plus productive gumhsultation de 10 cartes annuelles.

Il semble intéressant de produire un certain nordbrmaquettes cartographiques, a tester
aupres des Maitres d'Ouvrage. Leur avis permedtselkctionner les représentations les plus
productives et les plus utiles (les plus ergonomsdu
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3 Annexe "Terminologie"

La terminologie est donnée a titre d'illustratiBiie ne prétend ni a la pertinence, ni a
I'exactitude, ni a I'exhaustivité.

3.1 Définitions topologiques

Réseau xx ensemble des VRU sous tutelle d'un CIGT
Axe section répertoriée
Maille section monosens entre VRU (avec au moipeidt de mesure)

Maille entrante
Maille rocade

Trongons section monosens entre échangeur

Segment section entre 2 points de mesure

Segment veuf section de 1 (?) km aprés le derpiet de mesure
Segment orphelin section de 5 (?) km sans pdmtsesure
Itinéraire ensemble de trongons successifs

Voie file de circulation

Indice topologique gualité du réseau justifiant napacité ou une sécurité réduite
(rampe, descente, sinuosité, perte de tracé, imsetifficile, sortie

refluante,...)
Définitions relatives au trafic
Indice de vétusté niveau d'amortissement des éaaipes
MJA débits de I'année/365
Temps de parcours algorithme a définir
Heures perdues Retards cumulés: définir un tempsud®urs de base sur la portée

d'un point de mesure, faire la différence aveeteps de parcours réel
calculé toutes les 6mn, qui donne le retard indigidMultiplier le
résultat par le débit 6mn.

Incident
Evénement
Information
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Profil Débit/Vitesse  Pour un point de mesure: Gedp valeurs permettant de reconstituer
une courbe de régression débit/vitesse établieté gas valeurs
horaires de la deuxiéme semaine d'octobre.

km/h 50% de Qi

15% de Qi

>

Qm Qs Qi

Par exemple, les points considérés sont la pomtdit (Qinstable),
les points choisis par convention respectivemerii%a et 50% de Qi
et la vitesse a débit quasi-nul.

Pour une maille: Le profil débits vitesse de tasspoints de mesure
de la maille illustre la variation spatiale dessges et des débits max.

km/ hi\

\:\‘
\3

—
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3.2

3.2.1

3.2.2

Définitions relatives au niveau de service

Un troncon (entre 2 échangeurs) a un nom, un erisatBlpoints de mesure, un niveau de
service, une validité (décidée par I'opérateurg, disponibilité (défaut ou maintenance).

Le niveau de service représente la situation die tla troncon.

Principes:
Situation inconnue: les données sont insuffisantes pour qualifieitieaion avec certitude
(algorithme de définition de l'insuffisance a pséc)

Situation fluide : le temps de parcours nominal (issu du profil deiésse) n'est pas affecté
et le débit est faible (confort de conduite)

Situation dense :le temps de parcours nominal (issu du profil deiésse) n'est pas affecté
et le débit est fort: cet indicateur est orientélasécurité

Situation saturée:le temps de parcours est affecté, mais le déttie fert: cet indicateur est
orienté sur le préjudice collectif: les petits rdtafont les grands gaspillages.

Situation bloguée:le temps de parcours est sérieusement affectédétbit est faible: cet
indicateur est orienté sur le préjudice individeesur I'information en temps réel.

Calcul

Une situatiorfblocage" est décrétée dés que le retard sur le segmergsiepa seuil
paramétrable pour le troncon (5 mn par défaut).

Une situatiorf'saturation” est décrétée des que les heures perdues (retdditX du

troncon dépassent des seuils paramétrables (iderdig seuil de bouchon exceptionnel)

Une situatiorffluide” est décrétée des que les heures perdues redevienties.

Une situatioridense” est décrété s'il n'y a ni saturation ni blocags &t débit 6mn d'un
point de mesure du segment passe au dessus deth@0par voie (paramétrable)

Une situatiorfinconnue” est décrétée si 2 points de mesure successifsghntproduisent
chacun moins de 33% de données correctes

Panorama des indicateurs d'exploitation V2 — CETéglikdrranée — Octobre 2003 — page 18



3.2.3 Exemple : Les encombrements sur Marius

HKm Globaux et Bouchon journalier moyen

Les secteurs équipés ont une station SOL2 tous0lés. La longueur de section analysée est done égal
moitié du nombre de stations.

Le tableau ci-dessous donne, pour chacune deemdill réseau (secteur-sens) le nombre de foisviteézse
moyenne horaire de chaque station est inférieGgken/h, a 120 et a 160km/h.

Le trafic est considéré en bouchon lorsque la s&est inférieure a 50km/h.
On considére que le nombre total de mesures dislesnést le nombre total de mesures en-dessoud0diari/h.

Ce nombre est rapporté au nombre maximal possétaebures sur la période (24 mesures par joutesus
jours), afin de donner un indicateur de disportiili

En rapportant le nombre d'hXkm au nombre de meglispenibles, on obtient le pourcentage de trafic e
bouchon, plus lisible en heure-minute de bouchamjalier moyen sur la période.

Marius, du 27/10/2002 au 23/09/2003

Nb d'heures ou la vitesse a
été inférieure & :
1 0,
Secteur | Sens S’t\zla?igr?s Llc();g 50km/h {120 km/h |160 km/h hXZ’LE?tII(;nS Dlsp%r% I)b'“té |2);ké??océz 22(52;]:2 bo:ocie'lgn jgﬁll’]rfgl?er:
période (<50km/h) moyen

AS0 1 5 2,5 103] 29952 30102 39600 76 19800 52 0,3 0h03|
A0 2 5 2,5 541 37696) 37697 39600 95 19800 271 1,4 0h19
A501 1 5 2,5 50 36491 37605 39600 95 19800 25 0,1 0h01
A501 2 5 2,5 278 37751 37758 39600 95 19800 139 0,7 0h10
A502 1 3 15 1582 22319 22322 23760 94 11880 791 6,7 1h35
A502 2 3 15 178 22288 22288 23760 94 11880 89 0,7 0h10
AS0TC 1 26 13 1327| 177253 179440 205920 87| 102960 664 0,6 0h09
AS0TC 2 25 12,5 1891] 183372 184834 198000 93 99000 946 1,0 0h13]
A51 1 13 6,5 5550 94233 97581 102960 95 51480 2775 54 1h17
A51 2 18 9 2171] 133993 136116 142560 95 71280 1086 1,5 0h21]
A51 Aix 1 14 2300 221760 110880 1150 1,0 0h14
A51 Aix 2 14 1320 221760 110880 660 0,6 0h08|
A5 1 0,5 56 5117 5627 7920 71 3960 28 0,7 0h10
A5 2 0,5 8 6130 6477, 7920 82 3960 4 0,1 0h01
AS5L 1 22 11 863 129674 131472 174240 75 87120 432 0,5 0h07
AS5L 2 24 12 3582 164321 164531 190080 87 95040 1791 1,9 0h27
A7 1 51] 15083 15083 15840 95 7920 26 0,3 0h04
A7 2 68 15273 15281 15840 96 7920 34 0,4 0h06
A7BN 1 10 5 488 76604 76896 79200 97 39600 244 0,6 0h08|
A7BN 2 9 4,5 40 50569 53799 71280 75 35640 20 0,1 0h0O|
A7TC 1 17 8,5 2041] 130708 130916 134640 97 67320 1021 1,5 0h21]
A7TC 2 18 9 1060 130562 130862 142560 92 71280 530 0,7 0h10]
L2 1 4 2 3564 19908 19908 31680 63 15840 1782 11,3 2h42
L2 2 4 2 7868 23719 23755 31680 75 15840 3934 24,8 5h57

[Total 36980 1543016| 1560350 2201760 71 1100880 18490 1,7 0h24

Au total,les bouchons durent en moyenne 24mn chaque josur I'ensemble du réseau et
représentent8490 heuresXkm sur 11 mois (environ 20 000 hXkm sun an).

A noter que le secteur A51 Aix est une estimatiangbservation (secteur non équipé).
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3.2.4 Exemple:Répartition des vitesses horaires sur Marius

Les mesures de vitesse horaire permettent aussudar un profil de vitesse des différents secteur
Ce profil s'obtient par la recherche du nombre dsures par classe de vitesse.
Ce nombre est traduit en pourcentage du nombried®taesures pour le secteur concerné (de fagenmmagptre

les comparaisons sur des périodes de durées dis)e

La population de I'histogramme change d'une anitiéeatée. Il convient de traduire ce graphe avex de

pourcentages.
Marius du 27/10/02 au 18/09/03
% du temps selon la vitesse
60
Exemple: Les véhicules
50 routent48% du-temps
entre 110 et 120 km/h
sur A51
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Les mailles a vitesses basses correspondent &ctesis trés courts directement interfacés aveaitee locale.

La vitesse libre des grands secteurs urbains (A3, &t A50) est entre 100 et 110 km/h sauf poutréemord dans

Marseille ou elle se centre entre 90 et 100 knmdin€zn descente avec régulation de vitesse toG90es).

La vitesse libre du secteur interurbain A51 esteeh10 et 120 km/h
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3.3 Définitions relatives a la sécurité
a compléter
3.3.1 Exemple: les fiches de synthese de sécurité

| FICHE DE SYNTHESE

ACCIDENTS CORPORELS - BOUCHES DU RHONE

AUTOROUTES
PERIODE ETUDIEE : ANNEE 2002
[ Autoroutes: 735 | RN: 0 | RD: 0 | vc: 0 | Autres: 0 |
Longueur : MJA :

RESULTATS GLOBAUX En agglo Hors agglo Total
Accidents corporels 1 734 735
Accidents mortels 0 28 28
Nombre de tués 0 30 30
Nombre de Blessés Graves 0 63 63
Nombre de Blessés Légers 2 1037 1039
Taux d'accident 1E8 Vh x km
Taux de tués 1E8 Vh x km
Tués / 100acc. 4,08
Tués +B.G. / 100acc. 12,65
Colt moyen d'un accident (kF) 592,15
Densité accidents / an / km
Densité acc. mortels / an / km

un tué = 6559,57 kF un B.G. = 983,94 kF un B.L. = 144,31 kF Dégat mat. = 36,08 kF

[COUT GLOBAL (Millions de francs) : 435,232 [COUT PAR AN ET PAR KM (Millions de francs) :

REPARTITION DES ACCIDENTS :

Tracé en courbe : 172 Enintersection: 13
PROFIL EN LONG En pente 225 Sommet céte 7  Surle plat 486 Bas de c6te 17
SURF. GLISSANTE Mouillée 143 Enneigée 0  Verglacée 1 Autres 3
INTEMPERIES Pluie 91 Neige 0 Brouillard 0 Vent 5
NB VEH. / ACCIDENT |1 véhicule 326 2 veéhicules 271 3 véhicules 89 4 véh. et + 49
TYPE DE COLLISION [Frontale 17 Parle coté 80 Arriére 150 En chaine 80
LUMIERE Nuit ss ecl. : 153 Nuitécl.all.: 91 Nuit écl. nonall. : 4 Aube/Crép.: 54 Jour: 433

ACCIDENTS VEH. SEUL SANS PIET. Ss obst. fixe : 5 Avec obst. fixe: 244

Obst. Fixe Nb Obst. | Tués BG BL Impligués Tués BG BL Victimes
Mur 36 1 1 34 Bicyclette 0 0 0 0
Glissiére 300 11 30 289 Cyclo 0 0 0 0
Bordure 9 0 0 11 Scooter 0 0 3 3
Arbre 14 0 3 12 Moto 3 10 52 65
Talus 48 4 3 53 Voiturette 0 0 0 0
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3.4 Deéfinitions relatives aux activités des sersice
a compléter
3.4.1 Exemple MARIUS: Colt annuel de fonctionnenetride maintenance

Mnémonique Description de I'opération nature état | kF 2001| k€
Maintenance Maintien opérationnel des matériels et logicietsseus- |marché encoufs 1109 170
informatique traitance compléte (colt pour I'année 2001)

Maintenance des |Maintien opérationnel des matériels de terrains@rs- Marché En 537§ 820
équipements traitance compléete cours
Maintenance des |Maintien opérationnel des matériels de terrainsaurs- Marché Encourg 408 62
cables traitance compléete
Total Maintenance 6880 1050
Fonctionnement Equipements de terrain (EDF, PTT...) 355 64
LS CIGT-Siege DDE (6 mois) 480 73
Petite maintenance 500 76
Fourniture diverses 450 69
Téléphone CIGT 550 83
Total Fonctionnement+évolution 2335 355
Total général 9215 1400
Patrouillage Patrouilles d'exploitation sur VRU 501 175
Opérateurs CIGT 8 opérateurs en 3x8 et 2 chefslige sa 260Q 400
Suivi des sous- 1 subdivisionnaire et 4 agents 1800200
traitances
Total Personnel DDE 5050 780

a noter que la maintenance est entierement samsetr

Le ratio annuel maintenance/investissements nerigrutlire si I'on ne rajoute pas les
provisions pour amortissement. Il n‘est donc p&suta

3.5 Définitions relatives aux equipements
a compléter
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3.6 Définitions relatives au réseau

3.6.1 Eléments géographiques logiques

ltinéraire
(de Plan de Cne a Plombiéres)
O‘”‘
* .
....‘¢ “
“Il “wy
Trongou\; o o
I | [ | ][ ][ I I
Septemes >/
I ][ | | I [ ][ 11
% V\ St Antoine Aygalades La Rose
f f Sections \ /
Lieux-dits
____________ N = mmmm -

Secteur-sens

3.6.2 RDS nationaux (concept abstrait) et locaorgept réel)

Point RDS national

i i
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